
1 বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক ষিষিদেনি চািট ার (ষবভাগীয় কা� টালয়)

বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক
গণমানুদির বযাংক

www.krishibank.org.bd

ষবভাগীয় কা� টালয় এর সিবা প্রোন প্রষিশ্রুষি
(Citizen’s Charter of Division)

৩0 েনু ২০২৪ ষি.



2 বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক ষিষিদেনি চািট ার (ষবভাগীয় কা� টালয়)

বাংলাদেশকৃ ষিবযাংক
ষবভাগীয় কা� টালয়,wm‡jU

ই-সমইলঃ gmsylhet@krishibank.org.bd

সিবা প্রোন প্রষিশ্রুষি (Citizen’s Charter)

“বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক (ষবদকষব) শিভাগ িরকারী মাষলকানাধীন একষি ষবদশিাষয়ি বযাংক। সেদশর *ােয ষনরা ত্তা
ষনষিিকরণ ও

গ্রামবাংলার অর্ টননষিক উন্নয়দনর লদযয ১৯৭৩ িাদল মহামান্য রাষ্ট্র ষির ২৭ নং আদেশ ম দূল বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক
প্রষিষিি হয়।”

০১. ষভশন ও ষমশন

রূ কল্পঃ
*াদেয স্বয়ংিম্প ণূ টিা অেটন ও গ্রামীণ অর্ টনীষিদক শষিশালী করার লদযয ঋণ সুষবধা প্রোন।

অষভলযঃ
সেদশর েনিাধারদণর সোরদগাড়ায় বযাংষকং সুষবধা স ঁ দে সেয়ার  াশা াষশ *াদেয স্বয়ংিম্প ণূ টিা ও োষরদ্র ষবদমাচদনর লদযয কৃ ষি, ষিএমএিএমই ও কৃ ষিষভষত্তক

ষশদল্প ঋণ প্রোন।

সলাগানঃ
“গণমানুদির বযাংক”

mailto:ই-মেইলঃ%20gmcomilla@krishibank.org.bd


3 বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক ষিষিদেনি চািট ার (ষবভাগীয় কা� টালয়)

০২. প্রষিশ্রুি সিবািম হূ
২.১) নাগষরক সিবাঃ

ক্রষম
ক সিবার নাম সিবা প্রোন  দ্ধষি

প্রদয়ােনীয়
কাগে ত্র এবং

প্রাষিস্থান

সিবাম লূয
এবং

 ষরদশাধ
 দ্ধষি

সিবা প্রোদনর
িময়িীমা

োষয়ত্বপ্রাি কম টকিটা
(নাম,  েবী, সোান ও ই-সমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

০১. আমানি িংরযণ
িংক্রান্ত

 বষণ টি সিবা িংক্রান্ত নীষিমালা প্রনয়ন, ষবষভন্ন েির/িংস্থার
িাদর্ চু ষি িম্পােন এবং বাস্তবায়দন ষনয়ষমিভাদব িোরষক
িংক্রান্ত কা� টাবষল প্রধান কা� টালদয়র শা*া ষনয়ন্ত্রণ ও বযবিা
উন্নয়ন ষবভাগ এবং সেোরী মযাদনেদমন্ট ষবভাগ কিৃ টক
িম্পােন করা হয়। বষণ টি সিবা িংক্রান্ত ষবস্তাষরি ির্য শা*া  � টাদয়র সিবা প্রোন
প্রষিশ্রুষিদি িংকষলি রদয়দে।
weblink: https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-
charter-br/

প্রদ�ােয নদহ। ষবনাম দূলয ষনয়ষমিভাদব

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)
ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।
সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ gmsylhet@krishibank.org.bd

০২.
সরষমিযান্স/

অর্ ট স্থানান্তর
িংক্রান্ত

 নীষিমালা প্রনয়ন, সরষমিযান্স িংষলস্ট ষবষভন্ন প্রষিিাদনর িাদর্
চুষি িম্পােন এবং বাস্তবায়দন ষনয়ষমিভাদব িোরষক
িংক্রান্ত কা� টাবষল প্রধান কা� টালদয়র োদরন সরষমিযান্স
মযাদনেদমন্ট ষবভাগ কিৃ টক িম্পােন করা হয়। বষণ টি সিবা িংক্রান্ত ষবস্তাষরি ির্য শা*া  � টাদয়র সিবা প্রোন
প্রষিশ্রুষিদি িংকষলি রদয়দে।
weblink: https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-
charter-br/

প্রদ�ােয নদহ। ষবনাম দূলয ষনয়ষমিভাদব

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)
ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।
সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ gmsylhet@krishibank.org.bd

০৩.
বযাংক গযারাষন্ট/

 ারোরদমন্স
গযারাষন্ট িংক্রান্ত

 শা*া কা� টালয় হদি সপ্রষরি প্রস্তাদবর অনুদমােন প্রষক্রয়াকরণ
এবং ষনয়ষমিভাদব িোরষক িংক্রান্ত কা� টাবষল প্রধান
কা� টালদয়র আন্তেটাষিক বাষণেয ষবভাগ কিৃ টক িম্পােন করা
হয়। বষণ টি সিবা িংক্রান্ত ষবস্তাষরি ির্য শা*া  � টাদয়র সিবা প্রোন
প্রষিশ্রুষিদি িংকষলি রদয়দে।
weblink: https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-
charter-br/

প্রদ�ােয নদহ। ষবনাম দূলয ষনয়ষমিভাদব

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)
ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।
সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ gmsylhet@krishibank.org.bd

০৪. লকার সুষবধা
িংক্রান্ত

 বষণ টি সিবা িংক্রান্ত নীষিমালা প্রনয়ন, ষবষভন্ন েির/িংস্থার
িাদর্ চু ষি িম্পােন এবং বাস্তবায়দন ষনয়ষমিভাদব িোরষক
িংক্রান্ত কা� টাবষল প্রধান কা� টালদয়র শা*া ষনয়ন্ত্রণ ও বযবিা
উন্নয়ন ষবভাগ কিৃ টক িম্পােন করা হয়। প্রদ�ােয নদহ।

ষবনাম দূলয
ষনয়ষমিভাদব

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)
ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।
সোানঃ02-996633062

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd


4 বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক ষিষিদেনি চািট ার (ষবভাগীয় কা� টালয়)

 বষণ টি সিবা িংক্রান্ত ষবস্তাষরি ির্য শা*া  � টাদয়র সিবা প্রোন
প্রষিশ্রুষিদি িংকষলি রদয়দে।
weblink: https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-
charter-br/

ইদমইলঃ gmsylhet@krishibank.org.bd

ক্রষম
ক সিবার নাম সিবা প্রোন  দ্ধষি

প্রদয়ােনীয়
কাগে ত্র এবং

প্রাষিস্থান

সিবাম লূয
এবং

 ষরদশাধ
 দ্ধষি

সিবা প্রোদনর
িময়িীমা

োষয়ত্বপ্রাি কম টকিটা
(নাম,  েবী, সোান ও ই-সমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

০৫. ববদেষশক ষবষনময়
বযবিা িংক্রান্ত

 নীষিমালা প্রনয়ন, কদ টাদরি শা*া কিৃ টক এিংক্রান্ত ঋদণর
সপ্রষরি প্রস্তাদবর অনুদমােন প্রষক্রয়াকরণ এবং িোরষক
ষনদেটশনা প্রোন প্রধান কা� টালদয়র আন্তেটাষিক বাষণেয ষবভাগ
কিৃ টক িম্পােন করা হয়। বষণ টি সিবা িংক্রান্ত ষবস্তাষরি ির্য শা*া  � টাদয়র সিবা প্রোন
প্রষিশ্রুষিদি িংকষলি রদয়দে।
weblink: https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-
charter-br/

প্রদ�ােয নদহ।

ষবনাম দূলয

ষনয়ষমিভাদব
নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)
ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।
সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ gmsylhet@krishibank.org.bd

০৬. ির্য প্র�ষুির
আওিায় সিবা

 বষণ টি সিবা িংক্রান্ত নীষিমালা প্রনয়ন, ষবষভন্ন েির/িংস্থার
িাদর্ চু ষি িম্পােন এবং বাস্তবায়দন ষনয়ষমিভাদব িোরষক
িংক্রান্ত কা� টাবষল প্রধান কা� টালদয়র আইষিষি অ াদরশন
ষবভাগ, আইষিষি ষিদস্টমি ষবভাগ, এষMষি মযাদনেদমন্ট
ষবভাগ, শা*া ষনয়ন্ত্রণ ও বযবিা উন্নয়ন ষবভাগ এবং সেোরী
মযাদনেদমন্ট ষবভাগ কিৃ টক িম্পােন করা হয়। বষণ টি সিবা িংক্রান্ত ষবস্তাষরি ির্য শা*া  � টাদয়র সিবা প্রোন
প্রষিশ্রুষিদি িংকষলি রদয়দে।
weblink: https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-
charter-br/

প্রদ�ােয নদহ।

ষবনাম দূলয

ষনয়ষমিভাদব

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)
ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।
সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ gmsylhet@krishibank.org.bd

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd


5 বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক ষিষিদেনি চািট ার (ষবভাগীয় কা� টালয়)

ক্রষম
ক

সিবার নাম সিবা প্রোন  দ্ধষি প্রদয়ােনীয়
কাগে ত্র এবং

প্রাষিস্থান

সিবাম লূয
এবং

 ষরদশাধ
 দ্ধষি

সিবা প্রোদনর
িময়িীমা

োষয়ত্বপ্রাি কম টকিটা
(নাম,  েবী, সোান ও ই-সমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

০৭. ঋণ কা� টক্রম
িংক্রান্ত

 বষণ টি সিবা িংক্রান্ত নীষিমালা প্রনয়ন, বহৃোকার ঋদণর
প্রস্তাব অনুদমােন প্রষক্রয়াকরণ, সুে মওকু ো এবং বাস্তবায়দন
ষনয়ষমিভাদব িোরষক িংক্রান্ত কা� টাবষল প্রধান কা� টালদয়র
সক্রষMি ষবভাগ, আন্তেটাষিক বাষণেয ষবভাগ কিৃ টক িম্পােন
করা হয়। বষণ টি সিবা িংক্রান্ত ষবস্তাষরি ির্য শা*া  � টাদয়র সিবা প্রোন
প্রষিশ্রুষিদি িংকষলি রদয়দে।
weblink: https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-
charter-br/

প্রদ�ােয
নদহ।

ষবনাম দূলয ষনয়ষমিভাদব

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)
ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।
সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ gmsylhet@krishibank.org.bd

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd


6 বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক ষিষিদেনি চািট ার (ষবভাগীয় কা� টালয়)

২.২) প্রষিিাষনক সিবাঃ
ক্রষম

ক
সিবার নাম সিবা প্রোন  দ্ধষি প্রদয়ােনীয় কাগে ত্র এবং

প্রাষিস্থান
সিবাম লূয এবং

 ষরদশাধ  দ্ধষি
সিবা প্রোদনর

িময়িীমা
োষয়ত্বপ্রাি কম টকিটা

(নাম,  েবী, সোান ও ই-সমইল)
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

০১. িরকাদরর  দয
প্রেত্ত সিবা

 গণপ্রোিন্ত্রী বাংলাদেশ িরকাদরর ষনদেটশনা
অনু�ায়ী সিবা প্রোদনর েন্য মাঠ  � টাদয়
ষনদেটশনা/  ষর ত্র োরীিহ িোরষককরণ।

ষবেযমান সিবা িংক্রান্ত ষবস্তাষরি ির্য
শা*া  � টাদয়র সিবা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি
িংকষলি রদয়দে। weblink:
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/c
itizen-charter-br/

-- ষবনাম দূলয
ষনদেটশনা  দত্র

উদেষ*ি িমদয়র
মদধয।

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062

ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

০২. স নশন  ষরদশাধ

 অবির প্রাি িামষরক বাষহনীর িেস্যদের
স নশন প্রোন িংক্রান্ত িরকারী ষনদেটশনা
মাঠ  � টাদয় োরীিহ িোরষককরণ। সিবা িংক্রান্ত ষবস্তাষরি ির্য শা*া
 � টাদয়র সিবা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি িংকষলি
রদয়দে।
weblink:
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/c
itizen-charter-br/

স নশন প্রাষি িংক্রান্ত িরকারী
আদেশনামা (ষ ষ ও) ষবনাম দূলয তাৎক্ষনিক

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয

 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062

ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

০৩. ইউষিষলষি ষবল
েমা গ্রহণ

িংক্রান্ত

 ইউষিষলষি ষবল িংষলষ্ট সকাম্পাষন/
প্রষিিাদনর িাদর্ চু ষি িম্পােন/নবায়ন
এবং িা বাস্তবায়দন ষবভাগীয়/আঞ্চষলক/
শা*া কা� টালদয় ষনদেটশনা প্রোন,
ষনয়ষমিভাদব িোরষক িংক্রান্ত কা� টাবষল
প্রধান কা� টালদয়র শা*া ষনয়ন্ত্রণ ও বযবিা
উন্নয়ন ষবভাগ কিৃ টক িম্পােন করা হয়। বষণ টি সিবা িংক্রান্ত ষবস্তাষরি ির্য শা*া
 � টাদয়র সিবা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি িংকষলি

প্রদ�ােয নদহ। ষবনাম দূলয

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd


7 বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক ষিষিদেনি চািট ার (ষবভাগীয় কা� টালয়)

রদয়দে।
weblink:
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/c
itizen-charter-br/

ক্রষম
ক সিবার নাম সিবা প্রোন  দ্ধষি প্রদয়ােনীয় কাগে ত্র এবং

প্রাষিস্থান
সিবাম লূয এবং

 ষরদশাধ  দ্ধষি
সিবা প্রোদনর

িময়িীমা
োষয়ত্বপ্রাি কম টকিটা

(নাম,  েবী, সোান ও ই-সমইল)
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

০৪. ইউষিষলষি ষবল
েমা গ্রহণ

িংক্রান্ত

 ইউষিষলষি ষবল িংষলষ্ট সকাম্পাষন/
প্রষিিাদনর িাদর্ চু ষি িম্পােন/নবায়ন
এবং িা বাস্তবায়দন ষবভাগীয়/আঞ্চষলক/
শা*া কা� টালদয় ষনদেটশনা প্রোন,
ষনয়ষমিভাদব িোরষক িংক্রান্ত কা� টাবষল
প্রধান কা� টালদয়র শা*া ষনয়ন্ত্রণ ও বযবিা
উন্নয়ন ষবভাগ কিৃ টক িম্পােন করা হয়। বষণ টি সিবা িংক্রান্ত ষবস্তাষরি ির্য শা*া
 � টাদয়র সিবা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি িংকষলি
রদয়দে।
weblink:
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/c
itizen-charter-br/

প্রদ�ােয নদহ। ষবনাম দূলয

 ি টে/বযবস্থা না
কিৃ ট দযর
অনুদমােন

িাদ দয।

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

০৫. ষবষনদয়াগ সুষবধা

 অর্ ট মন্ত্রণালদয়র অর্ টষবভাগ, বাংলাদেশ
িঞ্চয় বযুদরা এবং বাংলাদেশ বযাংদকর
িাদর্ স�াগাদ�াদগর মাধযদম িঞ্চয় ত্র ক্রয়
ষবক্রয় করার েন্য শা*ার অনুদমােন এবং
িংষলষ্ট কম টকিটার অনুদমাষেি ইউোর
আইষM িংগ্রহ এবং শা*া  � টাদয়
প্রদয়ােনীয় ষনদেটশনা প্রোনিহ িম্পােন। বষণ টি সিবা িংক্রান্ত ষবস্তাষরি ির্য শা*া
 � টাদয়র সিবা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি িংকষলি
রদয়দে।
weblink:
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/c

বাংলাদেশ িঞ্চয় বযুদরা কিৃ টক
অনুদমাষেি শা*া/কম টকিটা শুধ মুাত্র

প্রদয়ােনীয় আদবেন ত্র িঞ্চয়
বযুদরার ওদয়বিাইি সর্দক িংগ্রহ

করদি  াদর।

ষবনাম দূলয
০৩ কম টষেবদির

মদধয প্রদয়ােনীয়
 েদয গ্রহণ

করদি হদব।

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)।

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
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itizen-charter-br/

০৬. লিারীর ষিদকি
ষবক্রয় িংক্রান্ত

 িংষলষ্ট প্রষিিাদনর ষনদেটশনা শা*া  � টাদয়
োরীকরণ।

বষণ টি সিবা িংক্রান্ত ষবস্তাষরি ির্য শা*া
 � টাদয়র সিবা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি িংকষলি
রদয়দে। weblink:
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/c
itizen-charter-br/

প্রদ�ােয নদহ। ষনধ টাষরি কষমশদন
িংষলষ্ট প্রষিিান

কিৃ টক ষনধ টাষরি
িাষরদ*র মদধয।

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।
সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

৭.

ভযাি,উৎসে কর,
আবগারী শুল্ক,

চালাদনর িাকা
িরকারী

সকািাগাদর েমা
করা

শা*া হদি িংগ্রদহর  র চালাদনর মাধযদম শা*া হদি প্রাি কিটদনর প্রমান ত্র ষবনাম দূলয  রবিটী মাদির ১৫
িাষরদ*র মদধয

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।
সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

২.৩) অভযন্তরীণ সিবা

ক্রষমক সিবার নাম সিবা প্রোন  দ্ধষি প্রদয়ােনীয় কাগে ত্র
এবং প্রাষিস্থান

সিবার ম লূয এবং
 ষরদশাধ  দ্ধষি

সিবা প্রোদনর
িময়িীমা

োষয়ত্বপ্রাি কম টকিটা
(নাম,  েষব, সোান নম্বর ও

ইদমইল)
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

০১. প্রষশযণ
বাধযিাম লূকভাদব বষুনয়াষে প্রষশযণ, ষবষভন্ন

িমদয় চাষহোর সপ্রষযদি গুরুত্ব ণূ ট ষবিদয়
প্রষশযণ আদয়ােন করা হয়।

প্রদয়ােয নদহ। ষবনাম দূলয সকাদি টর সময়াদের
উ র ষনভটরশীল

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

০২.  দোন্নষি, বেলী নীষিমালা অনু�ায়ী ষনষেটষ্ট সময়াোদন্ত প্রদয়ােয নদহ। ষবনাম দূলয ননূ্যিম ৩ বের নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
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ক্রষমক সিবার নাম সিবা প্রোন  দ্ধষি প্রদয়ােনীয় কাগে ত্র
এবং প্রাষিস্থান

সিবার ম লূয এবং
 ষরদশাধ  দ্ধষি

সিবা প্রোদনর
িময়িীমা

োষয়ত্বপ্রাি কম টকিটা
(নাম,  েষব, সোান নম্বর ও

ইদমইল)
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইল:gmsylhet@krishibank.org.bd

০৩.
অষভদ�াগ গঠন ও

ষবভাগীয়
সমাকদ্দমা

 ষরচালনা
প্রাি অষনয়দমর ষভষত্তদি প্রদয়ােয নদহ। ষবনাম দূলয ৩০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

০৪. েষুি মঞ্জরু আদবেদনর সপ্রষযদি ষনধ টাষরি আদবেন  ত্র ষবনাম দূলয ১০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।
সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

০৫. স -ষোদেশন
োিীয় স -সেল সোািণা, ইনষক্রদমন্ট এবং
 দোন্নষির কারদণ সবিন ব ষৃদ্ধ হদল চাকু রী

ষবষধমালা অনু�ায়ী

িরকারী স -সেল অনু�ায়ী স -
ষোদেশন।

ইনষক্রদমন্ট/সবিন বষৃদ্ধর
আদেশনামা

ষবনাম দূলয ১৫ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।
সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd


10 বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক ষিষিদেনি চািট ার (ষবভাগীয় কা� টালয়)

ক্রষমক সিবার নাম সিবা প্রোন  দ্ধষি প্রদয়ােনীয় কাগে ত্র
এবং প্রাষিস্থান

সিবার ম লূয এবং
 ষরদশাধ  দ্ধষি

সিবা প্রোদনর
িময়িীমা

োষয়ত্বপ্রাি কম টকিটা
(নাম,  েষব, সোান নম্বর ও

ইদমইল)
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

০৬. ষ আরএল
ষহউমযান ষরদিাি ট মযাদনেদমন্ট ষM াদম টন্ট

কিৃ টক প্রেত্ত ষনধ টাষরি োরদম আদবেদনর
সপ্রষযদি

�র্া�র্ আদবেন ত্র, ষশযাগি
িনদের অনুষলষ ,েষুি িংক্রান্ত
প্রিযয়ন,শংৃ*লা ও ষনরীযা িংক্রান্ত
প্রিযয়ন ত্র, ইদিা দূব ট স াষস্টংকৃ ি
িকল কা� টালদয়র োয়দেনা
প্রিযয়ন ত্র, �র্া�র্ কিৃ ট দযর
সু াষরশ।

ষবনাম দূলয ৩০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

ক্রষমক সিবার নাম সিবা প্রোন  দ্ধষি প্রদয়ােনীয় কাগে ত্র
এবং প্রাষিস্থান

সিবার ম লূয এবং
 ষরদশাধ  দ্ধষি

সিবা প্রোদনর
িময়িীমা

োষয়ত্বপ্রাি কম টকিটা
(নাম,  েষব, সোান নম্বর ও ইদমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

০৭.

কম টকিটা/কম টচারী
সের �ািায়াি,

ষিএ/ষMএ, সলইি
ষিষিং, ওভার

িাইম,  ষত্রকা
ষবল

আদবেদনর সপ্রষযদি বষণ টি সিবা িংক্রান্ত ষবস্তাষরি ির্য
ষবভাগীয়/আঞ্চষলক  � টাদয়র সিবা প্রোন
প্রষিশ্রুষিদি িংকষলি রদয়দে।

weblink:
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citize
n-charter-div/

*রদচর স্ব দয প্রদয়ােনীয়
প্রমান ত্র ও ষবল ষবনাম দূলয ৩ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

০৮.

কম টকিটা/
কম টচারীদের

ষিোদকি, র্ালা,
গ্লাি, িাবান,

Mাস্টার, সিায়াদল
প্রোন িংক্রান্ত

আদবেদনর সপ্রষযদি িাো কাগদে আদবেন করদি হয়। ষবনাম দূলয ১ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd


11 বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক ষিষিদেনি চািট ার (ষবভাগীয় কা� টালয়)

০৯. ভষবষ্য িহষবল
অষগ্রম আদবেদনর সপ্রষযদি ষনধ টাষরি োরদম আদবেন ষবনাম দূলয ৩০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

১০. গহৃ ষনম টাণ অষগ্রম স্থায়ী কম টকিটা/কম টচারীদের চাকু ষরর বয়ি ০৫
( া চ) বের হদল আদবেদনর সপ্রষযদি

িংষলষ্ট ম *ুয আঞ্চষলক/ আঞ্চষলক
কা� টালয় হদি প্রাি িদ্ববযহার

প্রষিদবেন।
ষবনাম দূলয ৩০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।
সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

ক্রষমক সিবার নাম সিবা প্রোন  দ্ধষি প্রদয়ােনীয় কাগে ত্র
এবং প্রাষিস্থান

সিবার ম লূয এবং
 ষরদশাধ  দ্ধষি

সিবা প্রোদনর
িময়িীমা

োষয়ত্বপ্রাি কম টকিটা
(নাম,  েষব, সোান নম্বর ও ইদমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd


12 বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক ষিষিদেনি চািট ার (ষবভাগীয় কা� টালয়)

১১. নিনকৎো অনুোন

প্রশািন  ষর ত্র নং-০৩/২০১৪ িাষর* ১৫-০৬-
২০১৪ এবং  ত্র নং প্রকা/ কক ষব-

৫০(৩)অংশ-১০/২০১৭-১৮/
৩২২(১২৫০)িাষর* ২৮-১১-২০১৭ সমািাদবক

প্রদয়ােনীয় কাগে ত্রিহ নিনকৎো িমাষি
হওয়ার ০৬ (েয়) মাদির মদধয আদবেদনর

সপ্রষযদি নিনকৎো অনুোন িব টষনম্ন স� সকান
 ষরমান ।িদব ষনয়ষমি ৯(নয়) ষি সরাদগর

সযদত্র ১০,০০০/-িাকা সর্দক ১৫,০০০/-িাকা
 � টন্ত মঞ্জরু করা হয় ।এিেষভন্ন ষবদশি সযদত্র

িদব টাচ্চ ৫০,০০০/- িাকা  � টন্ত মঞ্জরু করা হয়
উদে*য, একেন কম টী চাকু ষরেীবদন িদব টাচ্চ

১,০০,০০০/- (এক লয) িাকা অনুোন গ্রহদনর
সুদ�াগ  ায়।

ষনধ টাষরি েদক আদবেন করদি
হদব।

***আদবেন দত্রর ওদয়বষলংকঃ
https://www.krishibank.org.bd/

wp-
content/uploads/2016/12/Medica

l-Allowance-App-
Form_EWTD.pdf

ষবনাম দূলয ৩০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

১২.

োষয়ত্ব ালন কাদল
েোূ টিনা /

দুষ্কৃষিকারী কিৃ টক
আোাি প্রাি হদয়

গুরুির
আহি/ ঙ্গু হদল

অর্বা মারা সগদল
আষর্ টক যষি রূণ

প্রোন

ক) অস্বাভাষবক ম িুৃযর সযদত্র =১,০০,০০০/-
িাকা

*) গুরুির আহি হদল =৫০,০০০/- িাকা

প্রশািন  ষর ত্র নং-০৩/২০১৪
িাষর* ১৫-০৬-২০১৪ এর ষনদেটশনা

সমািাদবক প্রদয়ােনীয় কাগে ত্রিহ
আদবেন করদি হয়।

ষবনাম দূলয ৩০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062

ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

১৩. কষম্পউিার/
লযা ি অষগ্রম

চাকু ষর স্থায়ী হদল ষবদবচয হয়। ষনধ টাষরি েদক
আদবেদনর সপ্রষযদি উ � িু বাদেি বরাদ্দ

স্বাদ দয ৮০,০০০/-িাকা বষণ টি সিবা িংক্রান্ত ির্য ষবভাগীয়/
আঞ্চষলক  � টাদয়র সিবা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি
িংকষলি রদয়দে।
weblink:
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/c
itizen-charter-div/

ক্রয় রষশে ষবনাম দূলয ৩০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।
সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd


13 বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক ষিষিদেনি চািট ার (ষবভাগীয় কা� টালয়)

ক্রষমক সিবার নাম সিবা প্রোন  দ্ধষি প্রদয়ােনীয় কাগে ত্র এবং
প্রাষিস্থান

সিবাম লূয এবং
 ষরদশাধ  দ্ধষি

সিবা প্রোদনর
িময়িীমা

োষয়ত্বপ্রাি কম টকিটা
(নাম,  েবী, সোান ও ই-সমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১৪. �ানবাহন অষগ্রম
(সমাির িাইদকল)

স্থায়ী কম টকিটা/কম টচারীদের চাকু ষরর বয়ি
০৩(ষিন) বের  ণূ ট হদল ষবদবচয হয়। ষনধ টাষরি

েদক আদবেদনর সপ্রষযদি িদব টাচ্চ ৩,০০,০০০/-
িাকা বষণ টি সিবা িংক্রান্ত ির্য

ষবভাগীয়/আঞ্চষলক  � টাদয়র সিবা প্রোন
প্রষিশ্রুষিদি িংকষলি রদয়দে।
weblink:
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citi
zen-charter-div/

ক্রয় রষশে ষবনাম দূলয ৩০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

১৫. গহৃ ষনম টাণ অষগ্রম

স্থায়ী কম টকিটা/কম টচারীদের চাকু ষরর বয়ি
০৫( া চ) বের  ণূ ট হদল িার আদবেদনর

সপ্রষযদি সগ্রM ও গ দৃহর অবস্থান ষভষত্তক
ষনধ টাষরি ষিষলং সমািাদবক। বষণ টি সিবা িংক্রান্ত ির্য

ষবভাগীয়/আঞ্চষলক  � টাদয়র সিবা প্রোন
প্রষিশ্রুষিদি িংকষলি রদয়দে।

weblink:
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citize
n-charter-div/

েষমর মাষলকানা
েষলল ত্রাষে,*ােনা রষশে,

স ঁরকর,
ষবনাম দূলয ৯০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

১৬. শ্রাষন্ত� ষবদনােন
ভািা

 ষর ত্র নং-১৫/২০১৭ িাষর*ঃ ২৭-০৭-২০১৭
এর ষনদেটশনা সমািাদবক  বূ টবিটী মাদির ম লূ

সবিদনর িম ষরমান িাকা।
আদবেন ত্র ষবনাম দূলয ১৫ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
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১৭. ষশযা বষৃত্ত

প্রশািন  ষর ত্র নং ০৫/২০১২ িাষর*ঃ ২৮-
০২-২০১২ সমািাদবক প্রদয়ােনীয় কাগে ত্রিহ

আদবেদনর স ষযদি (ষ .ই.ষি, সেএিষি,
এিএিষি, এইচএিষি) িব টষনম্ন ২,০০০/ িাকা-

এবং িদব টাচ্চ ৫,০০০/- িাকা ।

সকন্দ্রীয় ষহিাব ষবভাগ হদি িংগ ষৃহি
ষনধ টাষরি েদক আদবেন করদি হয় ষবনাম দূলয ৯০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

ক্রষমক সিবার নাম সিবা প্রোন  দ্ধষি প্রদয়ােনীয় কাগে ত্র এবং
প্রাষিস্থান

সিবাম লূয এবং
 ষরদশাধ  দ্ধষি

সিবা প্রোদনর
িময়িীমা

োষয়ত্বপ্রাি কম টকিটা
(নাম,  েবী, সোান ও ই-সমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd


15 বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক ষিষিদেনি চািট ার (ষবভাগীয় কা� টালয়)

১৮. ১৮ মাদির ে ষুি
নগোয়ন

চাকু ষরর িব টদশি ম লূ সবিদনর ষভষত্তদি
ষনরুষ ি হয়। চাকু ষরর স্তর অনু�ায়ী ষবভাগীয়

কা� টালয়/প্রধান কা� টালদয়র ষহউমযান ষরদিাি ট
মযাদনেদমন্ট ষM ািট দমন্ট-১ ও ২ কিৃ টক চাকু ষর

সশদি অষেটি ে ষুির ষস্থষি িাদ দয ষনধ টাষরণ
করা হয়।

োড় দত্রর কষ , এলষ ষি, োয়-
সেনার প্রিযয়ন ত্র, গরু
সমািািাোকরন ঋন সনই মদম ট
িংষলষ্ট শা*ার প্রিযয়ন ত্র ও
ষনদের সোািনা ত্র) িাো কাগদে
আদবেন করদি হয় ।

ষবনাম দূলয ৩০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

১৯. ভষবষ্য িহষবদল
েমাকৃ ি িাকা েমাকৃ ি িাকা সুে িদমি প্রা য হয়।

সকন্দ্রীয় ষহিাব ষবভাগ হদি
িংগষৃহি

ষনধ টাষরি েদক আদবেন করদি হয়।
ষবনাম দূলয ৩০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

২০. স নশন ও
গ্রযাচু ইষি �র্াষবষধ ষনরুষ ি আনুদিাষিদকর িাকা প্রদয়ােনীয় কাগে ত্রিহ ষনধ টাষরি

েদক আদবেন করদি হয়। ষবনাম দূলয ৯০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

২১.
কম টচারী কলযান
(বোন্য) িহষবল

হদি এককালীন
িাকা

কম টচারী কলযান (বোন্য) িহষবল হদি
এককালীন িাকা ।০১-০২-২০০৪ হদি ৩১-

১২-২০১৩  � টন্ত ৩০,০০০/- িাকা, ০১-০১-
২০১৪ ইং হদি ৫০,০০০/- িাকা

অবির গমদনর অনষধক ০৯ (নয়)
মাদির মদধয ষনধ টাষরি েদক

আদবেন করদি হয়।
ষবনাম দূলয ৯০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।
সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ

mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
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gmsylhet@krishibank.org.bd

ক্রষমক সিবার নাম সিবা প্রোন  দ্ধষি প্রদয়ােনীয় কাগে ত্র এবং সিবাম লূয এবং সিবা প্রোদনর োষয়ত্বপ্রাি কম টকিটা

mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
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প্রাষিস্থান  ষরদশাধ  দ্ধষি িময়িীমা (নাম,  েবী, সোান ও ই-সমইল)
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

২২.

চাকু ষররি
অবস্থায়

মিুৃযবরদণর
সযদত্র

১৮ মাদির ে ষুি
নগোয়ন

চাকু ষরর িব টদশি ম লূ সবিদনর ষভষত্তদি
ষনরুষ ি হয়। দূব টর েষুি নগোয়ন বাে ষেদয়

অবষশষ্ট মাদির েন্য ম িুৃযকাদল অষেটি ে ষুির
ষস্থষি িাদ দয ষনধ টাষরি হয়।

 বষণ টি সিবা িংক্রান্ত ষবস্তাষরি ির্য
ষবভাগীয়/ আঞ্চষলক  � টাদয়র সিবা প্রোন
প্রষিশ্রুষিদি িংকষলি রদয়দে।

weblink:
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen
-charter-div/

মিুৃয িনে ত্র, সশাকবািটার কষ ,
এলষ ষি, োয়-সেনার প্রিযয়ন ত্র,
গরু সমািািাো-করন ঋন সনই
মদম ট িংষলষ্ট শা*ার প্রিযয়ন  ত্র;
 নূঃষববাহ বন্ধদন আবদ্ধ হনষন
মদম ট ইউষ সচয়ারমযান/ওয়াMট
কষমশনাদরর িনে ত্র; �া
ষনয়ন্ত্রনকারী কিৃ ট য কিৃ টক
প্রিযাষয়ি হদি হদব, নষমনী
ষবিয়ক  ত্র, নষমনী করা না র্াকদল
ওয়াষরশান িনে ত্র,
আদবেনকারীদক মরহুদমর অন্য
ওয়াষরশ কিৃ টক েষুি নগোয়নকৃ ি
িাকা উদত্তালদনর যমিা ত্র অর্বা
িাদেশন িনে ত্রিহ িাো কাগদে
আদবেন করদি হদব।

ষবনাম দূলয ৯০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

২৩.

চাকু ষররি
অবস্থায়

মিুৃযবরদণর
সযদত্র ০৬ বা
১২ মাদির বাষড়

ভাড়া

প্রাি বাষড় ভাড়ার ষভষত্তদি ষনরুষ ি িাকা। িাো কাগদে আদবেন করদি হয়। ষবনাম দূলয ৩০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
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ক্রষমক সিবার নাম সিবা প্রোন  দ্ধষি প্রদয়ােনীয় কাগে ত্র এবং
প্রাষিস্থান

সিবাম লূয এবং
 ষরদশাধ  দ্ধষি

সিবা প্রোদনর
িময়িীমা

োষয়ত্বপ্রাি কম টকিটা
(নাম,  েবী, সোান ও ই-সমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

২৪.

চাকু ষররি
অবস্থায়

মিুৃযবরদণর
সযদত্র কম টীর লাশ

োোন ও
 ষরবহন সুষবধা

ক) মিৃ কম টকিটা/কম টচারীর োোন= ২৫০০০/-
িাকা
*) মিৃ কম টকিটা/কম টচারীর লাশ  ষরবহন (৫০
ষকঃষমঃ  � টন্ত)=১০,০০০/- িাকা
গ) লাশ  ষরবহন (৫০ষকঃষমঃএর উদবট)=
১৫,০০০/- িাকা বষণ টি সিবা িংক্রান্ত ষবস্তাষরি ির্য

ষবভাগীয়/আঞ্চষলক  � টাদয়র সিবা প্রোন
প্রষিশ্রুষিদি িংকষলি রদয়দে।
weblink:
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citi
zen-charter-div/
বষণ টি সিবা িংক্রান্ত ষবস্তাষরি ির্য শা*া

 � টাদয়র সিবা প্রোন প্রষিশ্রুষিদি িংকষলি
রদয়দে।
weblink:
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citi
zen-charter-br/

প্রশািন  ষর ত্র নং-০৩/ ২০১৪
িাষর* ১৫-০৬-২০১৪ এর
আদলাদক ম িুৃয িনেিহ িাো
কাগদে আদবেন করদি হয়।

ষবনাম দূলয ০১ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

২৫. মিুৃয  রবিটী
অনুোন

কম টকিটা / কম টচারীর  েবী ও সশ্রষণষভষত্তক
অনুোদনর  ষরমান (লয িাকায়)

০১-০৭-২০১৭ িাষরদ*র  দূব ট মিুৃযর সযদত্র
কা� টকরঃ

মহাবযবস্থা ক ও িদুধ ট কম টকিটা = ৮.০০;
উ মহাবযবস্থা ক = ৬.৫০; িহকারী
মহাবযবস্থা ক/ উবটিন ম *ুয কম টকিটা=৫.২৫
ম*ুয কম টকিটা = ৪.০০; উবটিন
কম টকিটা/কম টকিটা= ৩.২৫; সু ারভাইোর /
উ িহকারী প্রদকঁশলী / ষনম্নমান িহকারী ও
িমমাদনর িৃ িীয় সশ্রষণর কম টচারী= ২.৫০; ষ ওন
/ সচঁকোর ও িমমাদনর ৪র্ ট সশ্রষণর কম টচারী
২.০০;

০১-০৭-২০১৭ িাষরদ*র  দর ম িুৃযর সযদত্র
কা� টকরঃ

মহাবযবস্থা ক ও িদুধ ট কম টকিটা= ১০.০০;

প্রশািন  ষর ত্র নং ১৭/১৭ িাষর*
২১-০৮-২০১৭ এর আদলাদক ম িুৃয
 রবিটী অনুোন গ্রহদনর
আদবেন ত্র, অনুদমাষেি Mািার,
হাি ািাল কিৃ ট দযর ষনকি হদি
মিৃযর িনে ত্র বা সMর্
িাষিট ষোদকি, মদনানয়ন  দত্রর ম লূ
কষ ,মদনানয়নপ্রদত্রর ম লূ কষ না
র্াকদল আোলি কিৃ টক িাকদিশন
িষিষোদকি, হাল নাগাে োয়-
সেনার প্রিযয়ন ত্র, োয়-সেনা
কিটদনর যমিা ত্র, িব টদশি
সবিদনর প্রিযয়ন ত্র, স্ত্রীর সযদত্র
 নুঃ ষববাহ আবদ্ধ নদহ এ মদম ট
প্রিযয়ন ত্র, মিুৃয িংক্রান্ত
প্রষিদবেন �র্া�র্ কিৃ ট দযর

ষবনাম দূলয ৩০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-div/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
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উ মহাবযবস্থা ক=৮.৫০; িহকারী
মহাবযবস্থা ক/ উবটিন ম *ুয কম টকিটা=৭.৫০;

ম*ুয কম টকিটা= ৬.৫০; উবটিন
কম টকিটা/কম টকিটা= ৬.০০; সু ারভাইোর /

উ িহকারী প্রদকঁশলী / ষনম্নমান িহকারী ও
িমমাদনর িৃ িীয় সশ্রষণর কম টচারী = ৫.৫০; ষ ওন
/ সচঁকোর ও িমমাদনর ৪র্ ট সশ্রষণর কম টচারী =

৫.০০

মাধযদম আদবেন করদি হয়।



20 বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক ষিষিদেনি চািট ার (ষবভাগীয় কা� টালয়)

ক্রষমক সিবার নাম সিবা প্রোন  দ্ধষি প্রদয়ােনীয় কাগে ত্র এবং
প্রাষিস্থান

সিবাম লূয এবং
 ষরদশাধ  দ্ধষি

সিবা প্রোদনর
িময়িীমা

োষয়ত্বপ্রাি কম টকিটা
(নাম,  েবী, সোান ও ই-সমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

২৬.
কম টচারী কলযান
(বোন্য) িহষবল

সর্দক এককালীন
িাকা।

কম টচারী কলযান (বোন্য) িহষবল হদি
আদবেদনর সপ্রষযদি ০১-০২-২০০৪ইং হদি ৩১-

১২-২০১৩  � টন্ত = ৩০,০০০/- িাকা।
০১-০১-২০১৪ইং হদি = ৫০,০০০/- িাকা প্রোন।

অবিদর গমদনর অনষধক ০৯
(নয়) মাদির মদধয সকন্দ্রীয় ষহিাব
ষবভাগ প্রেত্ত
েদক আদবেন করদি হয়।

ষবনাম দূলয ৬০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

২৭.
কম টচারী কলযান

িহষবল সর্দক
মিুৃয  রবিটী

মাষিক অনুোন।

মিৃ কম টকিটা/কম টচারী ৬৯ িম েন্ম বাষি টকী
অর্বা িদব টাচ্চ ১৫ বৎের  � টন্ত মাষিক ষভষত্তদি

১,৫০০/- িাকা প্রা য হয়।

মিৃ কম টকিটা/কম টচারীর
উত্তরাষধকারীদেরদক অনষধক ০৯
(নয়) মাদির মদধয ষনধ টাষরি েদক
আদবেন করদি হয়।

ষবনাম দূলয ৬০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

২৮. ভষবষ্য িহষবদলর
েমাকৃ ি িাকা েমাকৃ ি িাকা সুে িদমি ষনরুষ ি হয়। ষনধ টাষরি েদক আদবেন করদি হয়। ষবনাম দূলয ৬০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
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২৯.
স্টাো

ওদয়লদোয়ার
োাদের িাকা

েমাকৃ ি িাকা সুে িদমি ষনরুষ ি হয়
(শুধ মুাত্র িেস্যদের সযদত্র প্রদ�ােয ) ।

িেস্য হদল ষনধ টাষরি েদক আদবেন
করদি হয়। ষবনাম দূলয ১৫ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।
সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

৩০.
মিুৃয  রবিটী
নিনকৎো অনুোন
(মিুৃযর  দূব টর
নিনকৎো বযয়)

ষনয়ষমি ৯ষি সরাদগর সযদত্র ১০,০০০/- িাকা
সর্দক ১৫,০০০/- িাকা।এিষিন্ন ষবদশি সযদত্র

িদব টাচ্চ ৫০,০০০/- িাকা  � টন্ত মঞ্জরু করা হয় ।
উদে*য, একেন কম টী চাকু ষর েীবদন িদব টাচ্চ

১,০০,০০০/- (এক লয) িাকা অনুোন গ্রহদনর
সুদ�াগ  ায় ।

প্রশািন  ষর ত্র নং-০৩/২০১৪
িাষর* ১৫-০৬-২০১৪ এবং  ত্র নং
প্রকা/ কক ষব -৫০(৩)অংশ-১০/
২০১৭ -১৮/ ৩২২(১২৫০) িাষর*
২৮-১১-২০১৭ এর ষনদেটশনাদলাদক
নিনকৎো িমাষি হওয়ার ০৬ (েয়)
মাদির মদধয প্রদয়ােনীয়
কাগে ত্রিহ ষনধ টাষরি েদক
আদবেন করদি হদব।

ষবনাম দূলয ৬০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
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ক্রষমক সিবার নাম সিবা প্রোন  দ্ধষি প্রদয়ােনীয় কাগে ত্র এবং
প্রাষিস্থান

সিবাম লূয এবং
 ষরদশাধ  দ্ধষি

সিবা প্রোদনর
িময়িীমা

োষয়ত্বপ্রাি কম টকিটা
(নাম,  েবী, সোান ও ই-সমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

৩১.
মিুৃয  রবিটী গ হৃ

ষনম টাণ অষগ্রদমর
সুে মওকু ো

িংষলষ্ট কম টীর গহৃ ষনম টান অষগ্রদমর সুে
মওকুদোর ষবিয় ষবদবচয হয়।

�র্া�র্ কিৃ ট দযর মাধযদম ষহউমযান
ষরদিাি ট মযাদনেদমন্ট ষM াদম টন্ট-২
এর ষনষেটষ্ট েদক আদবেন করদি হয়।

ষবনাম দূলয
 ি টে/বযবস্থা না

কিৃ ট দযর
অনুদমােন

িাদ দয।

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

৩২. অষোি সস্টশনারী চাষহো সমািাদবক - ষবনাম দূলয ০১ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

৩৩.
শা*া স্থা ন,

শা*া
স্থানান্তর,ভবন

ভাড়া

ষনধ টাষরি োরদম প্রস্তাবনা,িম্ভাবযিা েষর 
প্রষিদবেন, ভাড়ার চু ষি  ত্র োষ*ল িাদ দয

 ষরচালনা  ি টদের িম্মষি  ত্র।

বাংলাদেশ বযাংদকর অনুদমােন
 ত্র,
প্রদ�ােয সযদত্র আষর্ টক প্রষিিান
ষবভাদগর অনা ষত্ত  ত্র।

ষবনাম দূলয ৯০ কম টষেবি

নামঃ িা ি ভট্টাচা� টয
 েবীঃ Dcমহাবযবস্থা ক
(োষয়দত্ব)

ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU ।

সোানঃ02-996633062
ইদমইলঃ
gmsylhet@krishibank.org.bd

mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
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২.৪ আওিাধীন অষধেির/েির/িংস্থা/কা� টালয়িম হূঃ
ক) ম*ুয আঞ্চষলক কা� টালয় 04ষি, wefvMxq ষনরীযা কা� টালয় ১ষি, আঞ্চষলক ষনরীযা কা� টালয় 04ষিঃ

*) সমাি শা*ার িং*যা ১02ষিঃhttps://www.krishibank.gov.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
গ) শা*া ষবভােনঃ ১) শহর শা*াঃ 38

২) ইউষনয়ন  � টাদয়র শা*াঃ 64

০৩. আ নার কাদে আমাদের প্রিযাশা

ক্রষমক
নং প্রষিশ্রুি/কাষিি সিবা প্রাষির লদযয করণীয়

১) প্রদয়ােনীয় িকল কাগে ত্রিহ ক্রুষি ণূ ট এবং স্বয়ংিম্প ণূ ট আদবেন েমা প্রোন করুন।
২) �র্া�র্ প্রষক্রয়ায় প্রদয়ােনীয় ষোি  ষরদশাধ করুন।

৩) ঋণ গ্রহদনর েন্য ৩য় সকান মাধযম নয় িরািষর শা*া বযবস্থা দকর িাদর্ স�াগাদ�াগ
করুন।

৪) ঋদণর ষকষস্ত িময়মি  ষরদশাধ করুন।
৫) বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক এ আ নার আমানদির মাধযদম সুিম্পকট িষৃষ্ট সহাক।

https://www.krishibank.org.bd/mediaroom/citizen-charter-br/
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০৪. অষভদ�াগ বযবস্থা না  দ্ধষি (GRS)
 সিবা প্রাষিদি অিন্তুষ্ট হদল োষয়ত্বপ্রাি কম টকিটার িদঙ্গ স�াগাদ�াগ করুন। ষিষন িমাধান ষেদি বযর্ ট হদল ষনদম্নাি  দ্ধষিদি স�াগাদ�াগ কদর আ নার িমস্যা অবষহি করুন।

ক্রষমক ষবভাগীয় কা� টালদয়র
নাম

অষভদ�াগ ষনষ্পষত্ত কম টকিটা (GRO)
(োষয়ত্বপ্রাি কম টকিটা িমাধান ষেদি বযর্ ট হদল)

ষনষ্পষত্তর িময়িীমা ৩০ কম টষেবি

আষ ল কম টকিটা
(অষভদ�াগ ষনষ্পষত্ত কম টকিটা ষনষেটষ্ট িমদয় িমাধান ষেদি বযর্ ট হদল)

ষনষ্পষত্তর িময়িীমা ২০ কম টষেবি

০১ wm‡jU

নামঃ Rbve †gv: †Lvi‡k) Avjg
 েবীঃ মহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)
ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU।
সোানঃ
ইদমইলঃ gmsylhet@krishibank.org.bd
ওদয়ব স ািট ালঃ https://sylhetdiv.krishibank.gov.bd/

নামঃ েনাব িষঞ্চয়া ষবন্সি আলী
 েবীঃ বযবস্থা না  ষরচালক

সোানঃ +৮৮০২২২৩৩৫৭০২৫
ইদমইলঃ md@krishibank.org.bd

ওদয়ব স ািট ালঃ http://www.krishibank.gov.bd

mailto:gmcomilla@krishibank.org.bd
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০৫. সিবা উন্নিকরদণর কম টকাঠাদমা ও ষমর্ষিয়াঃ

 বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক (ষবদকষব) শিভাগ িরকারী মাষলকানাধীন একষি ষবদশিাষয়ি বযাংক। সেদশর *ােয ষনরা ত্তা ষনষিিকরণ ও গ্রামবাংলার
অর্ টননষিক উন্নয়দনর লদযয ১৯৭৩ িাদল মহামান্য রাষ্ট্র ষির ২৭ নং আদেশ ম দূল বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক প্রষিষিি হয়। গণপ্রোিন্ত্রী বাংলাদেশ
িরকাদরর ষনদেটশনা অনু�ায়ী বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক শুরু সর্দকই বগ টাচািীিহ প্রকৃ ি কৃিকদের মাদে বযা কভাদব শস্য ঋণ Kvh©µg  ষরচালনা
কদর আিদে।  াশা াষশ মৎেয ও প্রাষণিম্পে, সিচ ও *ামার �ন্ত্র াষি, ষিএমএিএমই, কৃষিষভষত্তক ষশল্প/প্রকল্প, চলমান ও যু দ্র ঋণিহ অন্যান্য ঋণ
কম টিচূী চলমান আদে।

 িারাদেদশ বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক এর সমাি ১০৩৮ ষি শা*ায় অনলাইন বযাংষকং সুষবধা ষবেযমান। প্রষিদ�াষগিাম লূক বযাংষকং সুষবধা ষনষিি
কদর বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক আমোষন ও রিাষনিহ িকল প্রকার ববদেষশক সলনদেন  ষরচালনা কদর আিদে। এোড়াও BACH, BEFTN, ATM,
SMS, RTGS, Automated Challan Service এবং িকল ধরদনর আধ ষুনক বযাংষকং সিবা চাল ু আদে। আষর্ টক অন্তভূ টষি ও স্বল্প সুদে কৃ িকদের ঋণ
প্রোদনর মাধযদম িরকাদরর এিষMষে বাস্তবায়দন বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক গুরুত্ব ণূ ট ভূষমকা  ালন কদর আিদে।

 বাংলাদেশ কৃ ষি বযাংক কিৃ টক প্রেত্ত সিবািম হূ আরও িহে ও উন্নিকরদণর ধারাবাষহক প্রষক্রয়া চলমান রদয়দে।

প্রষিস্বাযষরি

িাষর*ঃ ৩0.06.২০২৪ ষি.
িা ি ভট্টাচা� টয

Dcমহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)
ষবভাগীয় কা� টালয়, wm‡jU

ও
ষবকল্প সোাকাল  দয়ন্ট কম টকিটা

সিবা প্রোন প্রষিশ্রুষি িোরষক কষমষি

প্রষিস্বাযষরি

িাষর*ঃ ৩0.06.২০২৪ ষি.
(সমা: স*ারদশে আলম)

মহাবযবস্থা ক (োষয়দত্ব)
ষবভাগীয় কা� টালয়, ষিদলি

ও
সোাকাল  দয়ন্ট কম টকিটা

সিবা প্রোন প্রষিশ্রুষি িোরষক কষমষি
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